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Reloader.gg стремится обеспечить превосходный и приятный игровой опыт, и мы осознаём свою 
ответственность за предотвращение проблемного игрового поведения. Мы советуем всем игрокам 
учитывать следующее и избегать безответственного отношения к азартным играм:

Играйте ради развлечения, а не ради заработка

Не пытайтесь отыграться, преследуя проигрыши

Устанавливайте для себя лимиты

Не позволяйте азартным играм мешать вашим повседневным обязанностям

Никогда не играйте, если не можете покрыть возможные потери

Делайте перерывы

•  Установите лимит на депозит или проигрыш (/settings#player-limits) — вы можете в любой 
момент ограничить сумму, которую вносите или проигрываете за день, неделю или месяц

Влияют ли азартные игры на вашу жизнь?

Ответьте на приведённые ниже вопросы. Если на большинство из них вы отвечаете «ДА», мы 
рекомендуем вам предпринять меры, чтобы азартные игры не оказывали негативного влияния на 
вашу жизнь:

Влияют ли азартные игры на вашу работу?

Приводили ли азартные игры к спорам с семьёй или друзьями?

Всегда ли вы возвращаетесь, чтобы отыграть проигранное?

Приходилось ли вам занимать деньги для игры?

Рассматриваете ли вы азартные игры как источник дохода?

Трудно ли вам ограничивать себя в азартных играх?

Что делать

Ниже перечислены авторитетные организации, помогающие людям, столкнувшимся с проблемами, 
связанными с азартными играми. С ними можно связаться в любое время:

•  Gambling Therapy (https://gamblingtherapy.org/) — международная организация. Бесплатная 
онлайн-поддержка, консультации и советы на нескольких языках, независимо от того, где вы 
живёте

•  Gamblers Anonymous (https://gamblersanonymous.org/) — международное сообщество с 
очными и онлайн-встречами

•  GamCare (https://www.gamcare.org.uk/) — только для Великобритании. Бесплатная 
круглосуточная горячая линия и онлайн-чат для жителей Великобритании

Чем мы можем помочь



Мы рекомендуем всем игрокам, обеспокоенным своим поведением в азартных играх, сделать 
перерыв, самостоятельно исключив себя из доступа к игровому аккаунту.

•  Самоисключение (/settings#responsible-gambling) — блокирует ваш аккаунт минимум на 6 
месяцев, и в течение этого периода вам не будут отправляться рекламные материалы

•  Период охлаждения (/settings#responsible-gambling) — также доступен более короткий 
перерыв на 7 дней, если вам требуется меньше времени

•  Вы можете самостоятельно установить любой из этих вариантов в настройках своего аккаунта 
(/settings#responsible-gambling). Если вы предпочитаете, чтобы это сделал кто-то другой, создайте 
обращение в службу поддержки (/support/new) и выберите «Самоисключение» — мы выполним это 
за вас.

•  Для получения помощи вам не нужен аккаунт или вход в систему. Перечисленные выше 
организации независимы от Reloader.gg и доступны каждому.

Мы также рекомендуем связаться с другими игровыми сайтами, на которых у вас есть аккаунты, и 
запросить самоисключение и там.

Азартные игры среди несовершеннолетних

Игроки должны достичь установленного законом в их юрисдикции возраста для участия в азартных 
играх (минимум 18 лет), чтобы играть на reloader.gg. Каждый игрок несёт личную ответственность за 
соблюдение возрастных ограничений, действующих по месту его проживания и игры, а также за 
подтверждение своего соответствия этим требованиям при создании аккаунта на reloader.gg.

Мы также советуем родителям и опекунам принимать следующие меры предосторожности:

Защищайте паролями компьютеры, мобильные устройства и планшеты

Не оставляйте устройство без присмотра, пока вы вошли в свой аккаунт

Убедитесь, что данные аккаунта и банковских карт недоступны детям

Не сохраняйте пароли на компьютере — записывайте их и храните в недоступном месте

Установите программное обеспечение для фильтрации контента (например, Net Nanny), чтобы 
предотвратить доступ несовершеннолетних к неподобающим сайтам


